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Solicitar certificado 
por página web

¿Contrato o 
licitación?

Radicar documentos 
y registrar datos

Validación 
documental

¿Requiere 
documentos y/o 

información 
adicional?

¿Validación 
documental 

exitosa?
No

Notificar sobre 
documentación 

faltante

Si

Informar motivos de 
rechazo de la 

solicitud
No

Validación de 
identidad

Si Se realiza la 
videollamada

Se realiza la llamada 
telefónica

Verificación de los 
datos e identidad 

del solicitante

Emisión del 
certificado

Activar servicio

Enviar petición de 
firma a la CA

Descarga del 
certificado

Alistar token para 
entrega

Entregar el 
certificado sellado

Reunión Kick off con 
el cliente

Ventas por 
masificación

Confirmar solicitud 
por correo 
electrónico

Subsanación de 
acuerdo a la 

novedad

¿Toma de 
decisión exitosa?

Si

No

Notificación de 
emisión del servicio

Uso del certificado 
emitido

Notificación de guía 
de envió

Envió de manuales
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